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1. DIS TICARET POLITiKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi (ithalat Rejimi, ihracat Rejimi)

a) ihracat Rejimi

Ukrayna’nin ihracat Prosediirleri 13.02.2020 tarihli 4495-VI sayili Giimriik Kanunu’nun 15.
Bolimi 82-84. maddeleri ile dlizenlenmektedir. Ukrayna Glmrik Kanunu’'na
(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17?lang=en) linkten ulasmak mimkindr.

Bahse konu Kanun geregince ihracatin baslica sartlari:

e lgili giimriik idaresine ihrag edilen triinlere iliskin gerekli belgelerin sunulmasi,

e ihrag edilen Griinlerin tiim 6ngériilen glimriik vergilerinin 6denmis olmasi,

e Mevzuat ile ongorilen dis ekonomik faaliyetlerin tarife disi dis ticaret politikasi
onlemlerinin ( antidamping tedbirleri, miktar sinirlamalari, teknik standartlar, fiyat
kontrol denetimi, mali kontroller, paketleme, etiketleme standartlari vs.)
uygulanmasina iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi;

e Mevzuat ile 6ngoériilen durumlarda Urinlerin Gglinci Ulkelere ihrag edilmesine yonelik
ilgili izinlerin sunulmasidir.

Ukrayna Gumrik Makami, ihrag edilen Grinlerin ihracat yapilan noktaya iletildigine dair teyit
istememektedir. Ukrayna gimrik bdlgesi disina ihra¢ edilen Urlnler ihracat rejimine tabi
oldugu andan itibaren “Ukrayna mallar” statlisiini kaybetmektedir.

07.02.2020 tarihli 2530-VIIl sayili Ukrayna Parlamentosu “Ukrayna Glmrik Kanunu Ve
Ukrayna'nin Diger Yasalarina, Tek Pencere Mekanizmasinin Tanitilmasi Ve Mallarin Ukrayna
Gumriik Sinirndan Tasinmasi icin Kontrol Prosediirlerinin Optimizasyonu ile ilgili Degisiklikler
Hakkinda Kanun” uyarinca gimriklerde yapilacak denetimler igin “tek pencere mekanizmas!”
olusturulmustur. (Devlet Gimrigiu tarafindan olusturulan “Uluslararasi Ticaret icin Tek
Pencere” web portali: https://cabinet.customs.gov.ua/)

b) ithalat Rejimi

Ukrayna’nin ithalat rejimi Ukrayna Gimrik Kanunu 74. Bolimi 74-76. maddeleri ile
dizenlenmektedir.

Ukrayna’ya ithalatin baslica sartlari:

e lgili gimriik idaresine ithal edilen Griinlere iliskin belgelerin sunulmasi,

e ithal edilen Uriinlerin giimriik vergilerini 5denmesi,

e Mevzuat ile 6ngorilen dis ekonomik faaliyetlerin tarife disi dis ticaret politikasi
onlemlerinin uygulanmasina iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi olarak karsimiza
cikmaktadir.
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ithalat glimriik rejimi; Ukrayna'nin glimriik bélgesine giren mallara, giimriik kontroli altinda
depolanan, baska bir gimrik rejimi altinda islem géren mallara ve ayrica gimrik bolgesindeki
dahilde isleme rejimi altinda islem goren Urinlin islenmesi sonucu ortaya c¢ikan Urinlere
yonelik olarak uygulanabilmektedir.

c) Ukrayna’ya ithalati Yasak Uriinler
Ukrayna’ya ithalati yasak Urin liste asagidaki linkten ulasmak mimkiindir:

(https://www.gdpro.com.ua/document/63049). 25.02.2020 tarihi itibariyle Ukrayna’ya
ithalati yasak olan Tiirkiye menseli Giriinlerin GTIP. numaralari asagida belirtildigi sekildedir.

(5101 11 00 00; 5101 19 00 00; 0102; 0103; 0104; 0105, 0106; 0201; 0202; 0203; 0204 ; 0205;
0206; 0207; 0208; 0209; 0210; 0401; 0402; 0403; 0404; 0405; 0406; 0407; 0408; 0502; 0505;
0504 00 00 00; 0506; 0507; 0511; 1601 00; 1602; 1603 00 ; 2105 00; 2309; 4101; 4102; 4103;

9508 10 00 00 0511)
d) Elektronik Gimrik Beyannamesi

Gumrik islemleri sirasinda zamandan kazanmak (izere, dileyen ithalatgi elektronik ortamda
glimriik beyannamesi verebilmektedir. Elektronik ortamda glimrik beyannamesi verilmesi
uygulamasindan faydalanabilmek igin ithalatgi firmanin glimrik elektronik sistemine kayit
olmak Uzere, 6nceden gimrilk makamlarina miiracaat etmesi gerekmektedir. S6z konusu
sistem, surekli olarak ayni tir mallarin Ukrayna’ya ithalatini gergeklestiren firmalarimiza
avantaj saglayabilecektir.

e) Aracglara El Koyma Sartlari

Ukrayna giimriiklerinden karayolu araclariile gecisler sirasinda yapilan giimriik kontrollerinde;
sadece Ukrayna’ya resmi giris noktalari haricinde baska bir yoldan giris yapilmasi, ithalati yasak
olan mallarin tasindiginin tespit edilmesi ve tasit aracinda kagak ve yasak nesnelerin saklandigi
gizli yerin tespit edilmesi durumlarinda tasit araglarina el konulabilecektir.

f) Tek Gimrik Beyannamesi

Ukrayna’ya getirilen parti mal icerisinde 10’dan fazla farkh Griin bulunuyorsa, ithalatgi firma
isterse, parti mal icinde bulunan butin tridnlerden en yliksek ithalat vergisini tabi olan Griliniin
ithalat vergisi oraninda olmak lzere, parti mal icerisinde bulunan tiim Grinler icin tek gimrik
beyaninda bulunulmasina imkan taninmaktadir. (Ornek, cesitli otomobil yedek parcalari ayni
GTIiP kodu altinda beyan edilebilecektir).

g) Asgari ihrag Fiyati ve On izin Uygulamasi
Ukrayna, bazi tarim ve hayvancilik Girtinleri ile madenler ve kimyasal maddelerde asgari ihrag

fiyati ve 6n izin uygulamaktadir. 2 Ekim 1999 tarihinde alinan karar geregince aygicegi tohumu
ihracinda ihrag vergisi uygulanmaktadir. S6z konusu vergi Temmuz 2005 tarihinde % 16’ya
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dustralmis olup; halen aycicegi tohumu ihracatinda % 10 oraninda vergi uygulanmaktadir
(G.T.i.P. 1206).

Ayrica Ukrayna, 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren hurda metal ihracatinda 30 Euro/ton ihrag
vergisi uygulamaya baglamistir. Buna gerekge olarak da, Ukrayna’dan biyuk miktarda hurda
metal ihracati olmasi, buna bagl olarak yerli (ireticilerin zaman zaman hammadde

sikintisi yasamalari ve Uretimin durma noktasina gelmesi gosterilmektedir. Basta Turkiye ve
AB olmak Uzere cesitli Ulkelerden gelen tepkilere ragmen hurda metalde ihrag vergisi
uygulamasi devam etmistir. Ancak, 2008 yilinda DTO {yeligini takiben 5 yillik siirede belli bir
takvime bagh olarak s6z konusu verginin 10 €/ton seviyesine dusirilmesi taahhit edilmistir.
Buna ragmen halen 58 €/ton oraninda ihracat vergisi uygulanmaktadir.

h) ithalat ve ihracat Lisanslarina Tabi Uriinler ve Kotalar
Ukrayna hikimeti her yil ithalat ve ihracat lisanslamasina tabi Grlnlerin listesini olusturur.
2020 yilinda uygulanacak ithalat ve ihracat lisanslarinin yaninda kotalar listesi Ukrayna

Bakanlar Kurulu Karari’nda bulunabilmektedir.

(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1109-2019-%D0%BF)

Gumrik Tarifeleri

Ukrayna’da uygulanan gimrik vergi oranlarina Ukrayna gimriik uygulamalarina iligkin bilgi
veri tabanindan (https://qdpro.com.ua/goodinfo) G.T.I.P. (Glimriik Tarife istatistik Pozisyonu)
kodunun sisteme girilmesi ile ulasilabilecektir.

2005 yilindan baslayarak DTO diizenlemelere uyum amaciyla pek cok tiriindeki glimriik vergisi
orani disurilmustlr. 2015 yilindan itibaren tim drinler icin uygulanan ortalama gimriik
vergisi orani yaklasik %4,9; tarim Urunleri igin ortalama gimrik vergisi orani %8,5; sanayi
Urtnlerinde ise %3,7’dir.

i¢ Vergiler

Ukrayna’da Kurumlar Vergisi % 18, Katma Deger Vergisi (KDV) ise % 20 oranindadir. Sigara ve
diger titlin mamulleri, kahve, alkolli ickiler, ¢ikolata, havyar ve otomobil ile ithal edilen araba
lastigi, petrol Uriinleri, video ve kameralar, mizik setleri, televizyon, av tifekleri, micevherat,
kiirk ve deri giyim esyasi gibi mallardan degisen oranlarda Ozel Tiiketim Vergisi alinmaktadir.

Ayrica, yabanci yatirrmcinin Ukrayna’da elde ettigi ve vergisini 6dedigi kazancini ulkesine
transfer etmek istemesi halinde, s6z konusu kisinin Ulkesi ile Ukrayna Hikimeti arasindaki
mevcut anlasmada belirtilen hilkkiimlere bagli olarak, % 0-15 arasinda degisen oranlarda stopaj
vergisi tahsil edilmektedir.

isverenler, calisanlari icin briit ticretleri (izerinden toplam % 22 oraninda sosyal édemeleri
yapmaktadirlar.
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Ozel kisi gelir vergisi 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren % 18 oraninda uygulanmaktadir. Yeni
(sifir) otomobil alindig zaman, otomobil degeri tzerinden % 3, % 4 veya % 5 oraninda
(otomobil degerine bagl) Ukrayna Emeklilik Fonuna 6deme yapilmaktadir. Takvim yili
boyunca bir kisinin birden fazla kullanilmis ara¢ satmasi durumunda, ikinci otomobilden
baslayarak, her satilan aracinin degeri lizerinden % 5 oraninda vergi 6demek zorundadir.

Ayrica, tasinmaz mal satin alma islemleri sirasinda bir satici ¢ yildan az bir stiredir gayrimenkul
sahibi olmasi durumunda devlet vergisi (alim-satim s6zlesmesinde belirtilen tasinmaz mall
degerinin %1'); gelir vergisi (emlak degerinin % 5'i) ve askeri vergi (emlak degerinin % 1,5'i)
ddemek zorundadir. Ug yildan uzun bir siiredir miilke sahip olanlar, takvim yili boyunca miilkiin
ilk satisini yapiyorsalar s6zlesmede belirtilen emlak fiyatinin % 1'ini 6demek zorundadir.

Bir yabanci tasinmaz satmak istediginde s6zlesmede belirtilen emlak fiyatinin % 1 oraninda
devlet vergisi, emlak degerinin ylizde 15 oraninda olan kisisel gelir vergisi ve emlak degerinin
% 1,5 oraninda askeri vergi 6demek zorundadir. 3 Agustos 2014 tarihinden itibaren gegici
olarak Ukrayna’da % 1,5 oraninda savas vergisi uygulanmaktadir.

Uriin Standartlari ile ilgili Uygulamalar

Ukrayna standartlari, “Ukrayna Arastirma, Bilim, Standardizasyon, Belgelendirme ve Kalite
Arastirma ve Egitim Merkezi”( http://ukrndnc.org.ua) tarafindan yapilmaktadir.

Ukrayna’da akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluslarinin (ingilizce) veri tabanina
Ukrayna Ekonomi ve Ticaret Bakanhgi, Ulusal Akreditasyon Ajansinin web sayfasindan
ulasilabilmektedir: (http://naau.org.ua/reyestr-akreditovanix-oov/?lang=en)

Ukrayna Standardizasyon Kanunu ( http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1315-18)
ulasilabilmektedir. Ukrayna Ekonomi Kalkinma ve Ticaret Bakanligi web sayfasinda paylasilan
standardizasyon alanindaki mevzuat bilgileri asagidaki linkten elde edilebilecektir.

http://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=38beb036-588e-4f53-8676-
37ada2005572&tag=Standartizatsiia

Test Etme, Muayene ve Belgelendirme

“Dis Ekonomik Faaliyetler” Kanunu 18. Maddesi’'ne gére Ukrayna’da gecerli standartlara uygun
olan teknik, farmakolojik, saglik, veteriner, bitki saglik ve cevre gerekliliklerine uygun Grlinlerin
Ukrayna’ya ithalatina izin verilmektedir.

Ukrayna Kanunu 1 Aralik 2018'de baglayici olan 10.05.1993 sayili 46-93 tarihli “Standartlar ve
Belgelendirme Hakkinda” Ukrayna Bakanlar Kurulu Karar’'na “Teknik Dizenlemeler ve
Uygunluk Degerlendirmesine dair” yasasi ile degisiklikler yapilarak 1 Ocak 2018 tarihinden beri
Ukrayna’da zorunlu belgelendirme sistemi kaldirilmistir. Ukrayna’da gontlli belgelendirme
sistemi olusturulmustur. Diger taraftan, Ukrayna'nin gonilli belgelendirme sistemi,
Ukrayna'da urin kalitesinin standartlastirilmasi ve belgelendirilmesi icin tek bir sistemdir.
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Ukrayna glimriklerinde veteriner-saglik ve bitki saglik kontroller dahil olmak (izere denetime
tabii Grlnlerin listesi “Ukrayna GUmrik Siniri Gzerinden Tasinan Mallarin (Transit dahil) Devlet
Kontrolii Eylemlerinin Gergeklestirilmesi ile ilgili Bazi Hususlara” dair Ukrayna Bakanlar
Kurulu’nun 24.10.2018 tarih 960 sayili Karart ile belirlenmistir.

S6z konusu Karar ile 6ngorilen denetime tabii olan Urlnlerin listesine asagidaki linkten
ulasilabilmektedir (Ukraynaca):

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/960-2018-%D0%BF

Yukarida bahsedilen vyasaya dayanarak Ukrayna’nin ekolojik kontrolii uygulanmasi
kaldirilmistir. ithalatta radyolojik kontrol uygulamasi sinir muhafizlarina devredilmistir. ihracat
denetimleri sirasinda Ukrayna’da radyolojik kontroli kaldirilmistir.

25.06.92 tarihli 2498-XIl sayih “Veterinerlik” Kanunu’na gore Ukrayna sinirlarini gegen
hayvansal urilnler, hazir gida Urinleri, hayvansal hammadde, hayvan kokenli ve bitkisel
yemler, yem katkilari, mikroorganizmalar, hayvan koruma malzemeleri, veterinerlik
malzemeleri, hayvanlarin bulasici hastaliklarina sebep olabilecek Uriinler ve malzemeler
veterinerlik kontroltine tabi tutulmaktadir.

Vetenerlik kontroli Ukrayna Tiketici Koruma ve Gida Guivenligi Devlet Servisi ve Ukrayna
Gumrik idareleri tarafindan gerceklestirilir. Ukrayna’da veteriner kontroliine tabi Griinlerin
Ukrayna’ya sokulmasina (ithalat veya transit amagh) ancak ihracatg Ulkenin yetkili
makamlarinca verilmis veteriner ve saglik sertifikasinin aslinin ibraz edilmesi halinde izin
verilmektedir.

Ukrayna’da faaliyet gosteren veteriner ekspertiz laboratuvarlarinin listesine asagida verilen
web sayfasindan ulasmak miumkindir:

http://www.consumer.gov.ua/ContentPages/Perelik Laboratoriy/159/

Veteriner ve saglik kontrolii: ihracatci (lkesi tarafindan verilen uluslararasi veteriner
sertifikasinin asli ibraz edilerek yem katki maddeleri, premiksler, bitmis yemler ve veteriner
ilaclarinin listesindeki Griiniin bulunmasinin kontroli yapilmaktadir. Ukrayna’ya yapilan ithalat
sirasinda aranan Veteriner Sertifikalarinin 6rneklerine asagidaki linkten ulasilabilmektedir
(Ulkelere gore degismektedir):

http://www.consumer.gov.ua/ContentPages/Sertifikati Na Import V Ukrainu/98/

Bitki Saghk Kontrolii: ihracatgi Gilkenin karantina ve bitki koruma devlet makami tarafindan
verilen bitki saglik sertifikasinin orijinali: ihracatgi llke tohumlarinin ve / veya ekim
malzemelerinin kalitesini belgeleyen sertifika; Ukrayna Bitki Cesitleri Kaydi ve / veya Bu
Tarimsal Bitkilerin OECD Bitki Cesitleri Listesine giren ve Ukrayna’nin katildigi bitki cesitleri
belgelendirme programlari ile 6ngoérilen tohum ve ekim malzemesi icin OECD sertifikasi ve
ISTA sertifikasinin ibrazi gerekmektedir.

15 Kasim 2019 tarihli, 1177 sayilh Ukrayna Bakanlar Kurulu “Bitki Karantinasina dair Ukrayna
Yasanin Uygulanmasina dair Bazi Hususlar” Karari ile 6ngorilen bitki saglk sertifikasi aranan
Urlinlerin listesinin yaninda sertifika 6rneklerine asagida bulunan linkten ulasilabilmektedir.
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http://www.qdpro.com.ua/document/64801

Ukrayna’da karantina organizma listesi Ukrayna Tarim Bakanhgi’nin 29.11.2006 tarih 716 sayili
Karari ile belirlenmistir:

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1300-06

Ukrayna’da faaliyet gosteren bitki saghk laboratuvarlarinin listesine asagida verilen web
sayfasindan ulasmak mimkiindur:

http://www.consumer.gov.ua/ContentPages/Perelik Laboratoriy/153/

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Gida driinlerinin ambalaj, paketleme ve etiketleme hususlari 2639-VIIl sayili 06.12.2018 tarihli
Ukrayna Parlamentosu “Tiiketiciler i¢cin Gida Bilgileri Kanunu” ile diizenlenmektedir.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2639-19

771/97 sayili 16.01.2020 tarihli “Ukrayna Gida Maddelerinin Guvenligi ve Kalitesi Kanunu”
(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80) gore gida maddeleri
Uzerindeki etiketler asagidakileri hususlari icermelidir:

e Uriiniin adi;

e Gida icerigi (temel iceriklerin / katki maddelerinin / konservelerin / kokularin ve diger
maddelerin adi;

« ilgili kanunda belirtilen belirli bilesenlerin miktari;

e Tanimlanmis 6lgiim birimlerinde tGrtintn agirligr / hacmi;

e Son kullanma tarihi (veya tretim tarihi ve saklama siiresi);

e Saklama kosullari;

e Kullanim sartlari ve kosullari.

e Resmi ithalatcinin adi, adresi ve telefon numarasi;

» Sikayetler icin ele alinacak yetkili bir sirketin adi, adresi ve telefon numarasi;
e Uriin grubunun seri numarasi;

* Genetigi Degistirilmis Organizmalar (GDO'lar) ve GDO'suz mallar iceren mallar buna goére
etiketlenmelidir;

e Mensei llke;

® 100 gram Urlin basina protein, karbonhidrat ve yaglarin ve 100 gram (100 ml) Girtin basina kJ
veya kcal cinsinden ifade edilen kalorilerin besin degeri ve icerigi;
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e Bu tir bir Grindn tiketilmesi saghgini etkileyebiliyorsa, belirli kategorilerdeki tiketiciler
(cocuklar, hamile kadinlar, yaslilar, sporcular, alerjik kisiler) tarafindan Grin tiiketimi ile ilgili
uyari bilgileri;

e Uriinlin satildig mal ve hizmetlerin (varsa) ticari markasi.

Gida digi Urlinlerinin ambalaj, paketleme ve etiketleme husulari Ukrayna Bakanlar Kurulu
19.04.2007 tarihli 104 sayili “Gida Disi Uriinler icin Perakende Ticaret Kurallarinin onaylanmasi
lizerine” Karari ile ve 1023-XIl sayih 27.02.2020 tarihli “Tlketici Haklarinin Korunmasina dair”
Yasasi ile diizenlenmektedir.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1257-07

Ukrayna’da bulunan bitiin gida maddelerinin etiketlenmesinin Ukraynaca dilinde yapilmasi
gerekmektedir. Gida Urlnlniin herhangi bir bileseninde genetigi degistirilmis organizmalar
(GDO.) mevcut ise ve herhangi bir gida bileseninin icinde GDO’lu kisim ylizde 0,9'u asiyorsa
Uriintn etiketi Gzerinde “GDO iceren” isareti bulunacaktir.

Yerel veya yabanci tretimli gida disi Griinlerin satisi sirasinda tlketiciicin tGrin ile ilgili asagidaki
bilgilerin verilmesi gerekmektedir (etiketin Gizerinde veya Urline eslik eden belgelerde).

e Malin adi, satilan mal ve hizmetler icin markanin adi;

e Uriiniin temel &zellikleri, nominal miktari (agirlik, hacim vb.), kullanim kosullari;

e Belirli mallarin kullanimina iliskin yonetmelikleri ile diizenlenen tehlikeli maddelerin
icerigi;

e Uriinde genetik olarak degistirilmis organizmalarin varligi;

e Fiyatlar (tarife), mal alim kosullari ve kurallari;

e Uretim tarihleri;

e Saklama kosullari;

e Ureticinin garanti yikimlulikleri;

e Mallarin verimli ve givenli kullanimi i¢in kurallar ve kosullar;

e Uriiniin son kullanma tarihi, son kullanma tarihinden sonra tiketicinin gerekli
eylemleri ve bu eylemlerin yerine getirilmemesi durumunda ortaya cikabilecek olasi
sonuglar;

e Ureticinin adi ve vyeri; Uriinin tadilatini ve tiiketiciden gelen sikayetleri kabul
edebilecek teknik servisini saglayan sirketin adi, yeri

e Tlketicinin yasami ve saghgi, onun milkiyeti, cevresi i¢in tehlikeli olabilecek durumlar
acisindan uretici s6z konusu Grtnler ile ilgili ve tiketimin olasi kullanimlari hakkinda
bilgi sunmak zorundadir.

Gida disi Urdnlerinin ambalaj, paketleme ve etiketleme hususlari asagidaki (irin gruplarina
gore degismekte olup linki yukarida verilen yasa ile belirlenmektedir. Dikis, 6rgu, kirk, koyun
derisi (kark) esyalari ve sapkalar; tekstil Grinleri; ayakkabi, ev esyalari, TV ve radyo Urinleri;
kimyasallari, glibreler ve bitki koruma Urlnleri; mobilya; fiziksel kiltir, spor, turizm icin


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1257-07

Urlinler; ahsap ve yapi malzemeleri; parfiim ve kozmetik Griinleri ve tuvalet sabunlari; tuhafiye
drdnleri; gakmak.

Teknik Engeller

Teknik Dizenlemeler konusunda Teknik Diizenlemeler ve Uygunluk Degerlendirmesine Dair
Ukrayna Kanun http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/124-19 ve Ukrayna Ekonomi Kalkinma
ve Ticaret Bakanliginin web sayfasindan ulasilabilecektir.
http://www.me.gov.ua/Documents/List?lang=uk-UA&id=10f8850c-347e-43c9-a87a-
b11a4787cdfd&tag=TekhnichniReglamenti



http://www.me.gov.ua/Documents/List?lang=uk-UA&id=10f8850c-347e-43c9-a87a-b11a4787cdfd&tag=TekhnichniReglamenti
http://www.me.gov.ua/Documents/List?lang=uk-UA&id=10f8850c-347e-43c9-a87a-b11a4787cdfd&tag=TekhnichniReglamenti

2. PAZARIN OZELLIKLERI

Fikri, Sinai Miilkiyet Haklari (bagvuru belgeleri ve yetkili merci vb.)

Ukrayna’ya Fikri, Sinai Milkiyet Haklarinin korunmasindan Ukrayna’da Ukrayna Ekonomik
Kalkinma, Ticaret ve Tarim Bakanhgi sorumludur (https://me.gov.ua/?lang=en-GB).

Marka tescili olan firmalarimizin Ukrayna’da daha dnceden kendi markalarinin baska bir firma
ya da kisilerce tescil edildigi ve bu nedenle de pazara girislerinde anilan firmalarla uzlasmak
gerektigi ve bu konuda yliksek maliyetlerle karsilasildigi bilinmektedir. Bu nedenle, pazara giris
karari sirasinda s6z konusu konuya dikkat etmek gerekmektedir.

Yabanci sirketler, Ukrayna’da marka tescili isleri Ukrayna Ekonomik Kalkinma, Ticaret ve Tarim
Bakanligi’'nda kayith olan “Patent Vekili” olarak adlandirilan kisilerin vasitasiyla yaptirmak
zorundadir.

Basvuru icin gereken belgeler asagida yer almaktadir.
Marka Tescil basvurusu (Patent Vekili tarafindan verilmektedir),
Markanin bir logosu mevcut ise logonun bir 6rnegi,

Marka basvuru Ucretinin 6dendigine dair banka dekontu (licret tescil ettirilecek logoya ve
hizmetlere gore degismektedir),

Patent Vekili adina diizenlenen vekaletnamedir.

Ukrayna’da marka tescili stireci 12-18 ay sirmektedir.

Dagitim Kanallan

Ukrayna’nin vyurtici ve vyurtdisi kargolarinin ¢ogu demiryolu veya kamyonla seyahat
etmektedir. Yurtici veya uluslararasi kargo tasimacilifinda hava kargolarinin payi, deniz,
demiryolu veya karayolu ile yapilan yik tasimaciligina kiyasla 6nemsizdir. Devlete ait
demiryolu sirketi Ukrzaliznytsia, 21,700 kilometrelik demiryolu ve Belarus, Rusya, Moldova,
Romanya, Macaristan, Slovakya ve Polonya'ya baglantilariile Avrupa'da (iclincii sirada yer alan
Ulkenin demiryolu agini yonetmektedir. Ukrayna karayollari asagidaki otoyollar yoluyla Pan-
Avrupa koridorlarina baglanmaktadir: Gdansk-Odessa; Briiksel Dresden-Krakow-Kiev; Venice-
Budapeste-Lviv-Kiev; ve Helsinki-Saint-Petersburg-Gomel-Kyiv-Chisinau- Biikres-Trakya.

On Ug¢ Ukrayna deniz limani (Berdiansk, Bilhorod-Dnistrovskyi, lllichivsk, 1zmail, Kherson,
Mariupol, Mykolaiv, Odesa, Oktiabrsk, Reni, Skadovsk, Ust-Dunaisk ve Yuzhnyi) ve sekiz nehir
limani konteyner ve toplu ithalat islemektedir. https://ukrport.org.ua/

Diger taraftan; hizhi tliketim mallari konusunda Ukrayna perakende pazarindaki baslica
uluslararasi yatirimcilar Metro Group, Auchan, Rewe Group (Billa) ve Spar olarak karsimiza
cikmaktadir.


https://me.gov.ua/?lang=en-GB
https://ukrport.org.ua/

Piyasadaki en bilyuk dort ulusal perakendecisi Fozzy Group, ATB Market, Retail Group ve
Furshet'tir. Tiketici Elektronigi ve Ev Aletleri Zincirleri - Su anda, en biylk ev aletleri ve
elektronik pazari oyunculari Foxtrot, Eldorado ve Comfy'dir.

“Kendin Yap-Do-it-yourself” Zincirleri - Ulusal zincir Epicenter, % 50'den fazla pazar payi ile
lider oyuncudur. Piyasadaki yabanci oyuncu, Kiev'de {i¢ magaza isleten Groupe Adeo'nun bir
parcasi olan Leroy Merlin'dir. isvegli perakendeci IKEA, Ukrayna pazarina girecegini beyan
etmis olmasina ragmen heniz pazarda yer almamaktadir.

Markal Giyim ve Ayakkabi - Coklu ulusal premium moda outlet zincirleri Argo, Helen Marlen
Grubu ve Kavun Moda Grubu dahil markali giyim ve ayakkabi satmak, Intertop markali
ayakkabi igin bir Ukrayna zinciridir.

Otomotiv Parcalari ve Aksesuar Zincirleri - Ulke ¢capinda ii¢ zincir, Otomatik Ticaret Hatti (ATL),
ZipAvto ve AlS ile birlikte ¢cok sayida bagimsiz perakende satis noktasi otomobil pargalari ve
aksesuarlari satmaktadir.

Guzellik ve Tuvalet Zincirleri - Ukrayna'nin en blyitk doért glizellik zinciri arasinda Eva, DC-
Watsons, Prostor ve Kosmo bulunmaktadir.

ilaglar, 21.000'den fazla 6zel ve belediye eczanesi ve eczane perakende noktasi araciligiyla
satilmaktadir. Ozel eczaneler pazarin yaklasik %88 inde hakim iken, eczanelerin kalan yiizde
12'lik kismi ise belediyelere aittir.

Ukrayna'da perakende ilag satislarindaki konsolidasyon seviyeleri hala dusiktir ve
Ukrayna'nin tim bolgelerinde bulunan zincirler ¢ok az sayidadir. En bliylk ¢ eczane zinciri
(Pharmacy-Magnolia, “Apteka Nyzkyh Tsin” markasi), Med-Service Group ve Titan (“Zdorovye”
markasi) olarak karsimiza cikmaktadir. Perakende ila¢ satislarindaki disik konsantrasyon
seviyesi goz Online alindiginda, uluslararasi zincir firmalarimizin Ukrayna pazarina girmesi
onemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketici Tercihleri

Fiyat Ukraynali tiketiciler icin en 6nemli faktordiir. Buna ek olarak, ulusal triinlerden daha
ylksek kalitede ve genellikle i¢ kisimda elde edilmesi zor olan Bati Urilinlerine blyik 6lglde
cekilmektedir. Satis sonrasi hizmetin kalitesi yabanci bir sirketin rekabetgiligini artirabilecegi
onemli bir kriterdir. Bu nedenle, tiiketiciler tlkedeki satislarin bu yoniyle ilgili zayif bir imaja
sahiptir.

Yerel olarak tretilen tanitim reklamlari, Ukraynalilari yeni trlnler hakkinda bilgilendirmek igin
etkili bir yontemdir. Ukraynali distribt6ériin adini ve orijinal ambalajdaki yerel adresi dahil
etmek tiiketici glivenini artirici bir etkiye sahiptir.

Ukraynali alicilar, Ukrayna'da ofisi bulunan dogru glivenilir kontak kurabilecekleri firmalari
tercih etmektedir. Bu nedenle, Ukrayna’da bir temsilcilik vasitasiyla hareket etmek
firmalarimiza (irlin pazarlamada 6nemli avantajlar saglayacaktir.



Son yillarda, Ukrayna'da genellikle sehir merkezlerinde magaza zincirleri, uluslararasi isim
yapmis magazalar ve slpermarketlerin Ukraynali veya yabanci mitesebbisler tarafindan
acildigr gozlemlenmektedir.

Satig Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Ukrayna'daki en 6nemli satis faktorleri arasinda tanitim (yerellestirilmis tanitim reklamlari, TV
reklamlari, dogrudan satislar ve cevrimici reklamcilik) ve satis kanallar ise geleneksel
perakende satislar, gevrimigi satislar olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Top Shop TV, Telemedia ve AllBiz Ukrayna'daki yaygin gevrimigi reklam kanallari arasinda yer
almaktadir.

Ukraynali tlketiciler Asya'da Uretilen Bati markali Urinleri tercih etmemekte oldugundan
“Turkiye’de (retildigine dair” bir etiket tilketici ilgisini ve glivenini artirabilecegi
degerlendirilmektedir.

Ukrayna’da tim sektorler goz online alindiginda, ticaret yapan firmalarin genelde isletme
sermayesinin dislik oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Ukrayna icinde faaliyet gbsteren toptancilarin
tercihi gimriiklenmis mallari almak, yani bir baska deyisle ithalat islemleri ile ugrasmadan ithal
Urlinlere erismektir. Ayrica, toptancilar ve ithal mal satan Ukrayna firmalari, isletme
sermayeleri az oldugu igin, diger Ulkelerle karsilastirildiginda, kiiglik partiler halinde mal
almaktadirlar.

Ukrayna’da resmi dil Ukraynaca olmakla birlikte ticari islemlerde ve glnlik hayatta Rusca
kullanilmaktadir. ingilizce dilinin ticari iletisimde yeri pek bulunmamaktadir. Firmalarin
yaptiklari s6zlesmelerde gecerli olan dil Ukraynacadir. Herhangi bir uyusmazlik durumunda
diger dillerde yazilan s6zlesmelerin bir hilkmi{ bulunmamaktadir. Bu nedenle, s6zlesmelerin
Ukraynaca metinlerinin ¢ok iyi incelenmesi gerekmektedir.

Kamu ihaleleri

Ukrayna yasalarina gére, mallarin maliyeti 200.000 UAH'a (yaklasik 8.035 S) esitse /daha
yuksekse ve islerin maliyeti ise 1.000.000 UAH'yi astiginda mal, is ve hizmet alimi igin kamu
ihaleleri yapilmalidir (yaklasik 40.176 S)1. Hukimet ihalenin ilanini ve sonuglarini
yayinlamalidir. Tedarikler yabanci kuruluslar tarafindan finanse edildiginde acik uluslararasi
ihaleler kullanilmalidir. Devlet ihaleleri ayrica, AB ile Ortaklik Anlasmasinin IV.Blima'nin 8.
Bolimi ve DTO Hiikimet ihale Anlasmasi dahil olmak Ulzere Ukrayna'nin taraf oldugu
uluslararasi anlasmalar tarafindan yénetilmektedir.

1 Agustos 2016'dan itibaren Ukrayna'daki tiim devlet kurumlari bir e-satin alma sistemi olan
PROZORRO portali kullanmaya baslamistir. Ukrayna’nin e-ihale sisteminin uygulanmasi, Tirk
firmalarinin  Ukrayna hikimet ihalelerine katilmalari icin 6nemli bir firsat olarak
nitelendirilebilmektedir. Ukrayna'da mevcut kamu almlari firsatlari ile ilgilenen Tirk
tedarikciler, Ukrayna Kamu Alimlari Resmi Ulusal Web Portali ve acik kaynak hikiimeti e-satin



alma sistemi PROZORRO'ya bildirimler icin kaydolabilirler. Web sayfasindan kamu ihalelerinin
takip edilmesi mumkundur https://prozorro.gov.ua/

Ukrayna Anti-Tekel Komitesi, ihale Kurulu aracihgiyla ihale prosediirleri ile ilgili kamu
ihalelerinden kaynaklanan uyusmazliklari inceleme yetkisine sahiptir.

Mahkemeler ayrica devlet alimlariyla ilgili davalari da dinleyebilmektedir. Davalar, iddia edilen
ihlal iddialarindan sonraki 10 glin icinde siki zaman gizelgelerinde sunulmalidir. Tirk sirketleri
ayrica Ukrayna is Ombudsman Konseyi'ne sikayette bulunabilir. (Ombudsman’a basvuru
sartlari; Ukrayna firmasi olmamak ve s6z konusu uyusmazlik icin daha énce mahkemeye
basvurmus olmamaktir) is Ombudsmani gérevi, Ukrayna'nin yolsuzlukla miicadelesinde
onemli bir unsurdur ve EBRD, OECD ve Ukrayna'daki Amerikan Ticaret Odasi da dahil olmak
Uzere birgok is birligi tarafindan desteklenmektedir.

Dogrudan hukimet ihalelerine ek olarak, Ukrayna halen bliyik altyapi gelistirme projeleri igin
¢ok tarafli kalkinma bankalarindan uluslararasi yardim almaktadir. Bu projeler Tirk
firmalarimiz icin 6nemli ihracat firsatlari yaratmaktadir. Bu projeler icin ihale duyurulari Diinya
Bankasi, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) web sitelerinde; Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP).


https://prozorro.gov.ua/

3. ONEMLIi SEKTORLER

Tarim ve Hayvancilik

Ukrayna, verimli topraklari ve uygun iklim kosullari ile tarim alaninda diinyada en yiiksek
liretim potansiyeline sahip tilkelerden biridir. Ulke topraklarinin yaklasik % 55'i (34,1 milyon
hektar) ekilebilir tarim arazisidir. Kisi basina diisen arazi miktari 0,87 hektardir. Eski SSCB
doéneminde; tahil, et ve sit Uretiminin yaklagik dortte birlik kismini tek basina karsilayan
Ukrayna'nin su andaki 6nemli tarim Grlnleri tahillar, patates, seker pancari ve aygigegidir. Ayni
zamanda basta aycicegi olmak Uizere, bitkisel yaglarda da eskiden oldugu gibi BDT {lkeleri
icerisinde en buylk dretici konumundadir. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/114-
20?find=1&text=+50+%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%D1%87#w21

2001 yilinda parlamento tarafindan kabul edilerek 2002 yilinda yurrliige giren arazi yasasina
gore “2005 yilindan itibaren tarim arazisi satisina izin verilecek” olmasina karsin, 2004 yilindan
beri s6z konusu kanunda her yil yapilan degisiklikler ile tarim arazisi satisinin serbestlesmesi 1
Ocak 2020 tarihine kadar uzatilmigtir (2020 yilinda hala gegerlidir). Dolayisiyla, tarim
arazilerinin satisi henliz mimkiin degildir. Bu durum, tarimsal Uretimde verimliligin
arttirilmasini engelleyici bir unsur olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Tarim sektort zamanla rekabetci hale gelmis olup, tarim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
daha verimli Giretim modellerine gegis icin ¢alismalarini stirdirmektedir. Tarim sektori, son
yillarda Ukrayna ekonomisinin en dnemli ve istikrarl sektori olarak kendisini gostermektedir.

Banka kredileri icin topragini ipotek olarak gosteremeyen kiiglk ciftci, glibre, tohum, makine
ekipman gibi ihtiyaglarini karsilamak igin banka kredilerinden mahsur kalarak, topragini
aracilara kiralamislardir. Aracilarda daha daha yiksek bedellerle blyik isletmelere bu
haklarini devrederek, topragin sahibinden ¢ok daha fazla gelir elde etmektedirler.

Sozlesme siirelerinin sinirlh olmasi ve Ulkedeki belirsizliklerden dolayi yerli ve yabanci
sermayenin tarim sektoriine yatirimlari gergek potansiyelin altinda kalmigtir. Bankacilik
sektoriinde tarim kredileri yeterince gelisemezken, toplam kredilerin tamamina yakini orta ve
blyuk isletmeler tarafindan kullaniimaktadir.

Ukrayna yabanci sermaye ¢ekmek, tarimda diinyada rekabetci bir tilke olmak ve bugtn icin
yillik 70 milyon ton olan tahil Gretiminin 10 yil icerisinde bir bucuk katina ¢ikarilmasi imkan
dahilindedir. Bu durumda, moratoryumun kaldirilmasi ve tarim reformunun ulkenin ihtiyaglari
dogrultusunda gerceklestiriimesi Ukrayna dis ticareti icin 6nem arz etmektedir

2018 itibariyle tarim sektérii Ukrayna GSYiH'sinin yaklasik % 17'sini olusturmakta ve déviz
kazancinin yaklasik % 38'ini getirmektedir. 2018 yilinda tarim Grinleri ihracati 18,8 milyar ABD
dolari seviyesindeyken toplam ihracat hacmin yaklasik %40'na sahiptir. Tarim Griinlerinin
toplam ihracat hacmin % 38’4’4 hububat, % 23,3’l yaglar ve % 10,2’si yagh tohumlardan
olusmaktadir. Ukrayna, Avrupa Birligi'ne ihracat yapan en blyk U ihracatgi Glkeden biridir.
Ukrayna tarim Urinleri ithalatinda ilk sirada gelen (lkeler arasinda Hindistan, Cin, Hollanda,
ispanya, Misir bulunmaktadir.


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/114-20?find=1&text=+50+%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%D1%87#w21
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/114-20?find=1&text=+50+%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%D1%87#w21

Faydali Kurulus:

Tarimcilik  konusunda Ukrayna Ekonomi Kalkina, Ticaret ve Tarim Bakanligi
(http://www.me.gov.ua) sorumludur.

Sanayi

Dogal kaynaklarinin zengin olusu ve Sovyet donemindeki planlama Ukrayna'yl sanayi
sektoriinde, her ne kadar eski ve enerji yogun teknolojiye sahip olsa da, belirli bir gelismislik
diizeyine ulagsmistir. Ulkenin gelismis demir ve celik sanayi eski SSCB'nin dékme demir

Uretiminin % 5’ini, celik Gretiminin % 40'ni ve celik boru tretiminin % 25'ini karsilamaktaydi.
Yine mineral glibre lretiminin % 21'ini karsilayan, bunun yaninda 6zellikle lastik, plastik ve
glbre Gretiminde deneyimli bir kimya sanayi tecriibesine sahiptir.

Sovyetler Birligi doneminde Ukrayna'da, agir sanayi ve savunma sanayi 6n planda yer almis,
ancak bagimsizlikla birlikte merkezi otorite dagilmis ve piyasa mekanizmasinin
gelistirilmesinde glcliklerle karsilasiimistir. 1993'ten itibaren Ukrayna sanayisi yapisal
degisiklikler yasamistir. Temel sanayi olarak adlandirilan enerji sektéri ve gelik sanayi
uretiminin genel sanayi Uretimiigindeki payi artarken, imalat sanayi olarak adlandirilan makina
yapimi ve hafif sanayi Gretiminin pay1 azalmistir.

Ukrayna sanayisi icindeki diger dnemli sektorler makina imalati, gida, demir-gelik, metalirji,
kimyasallar, ugak ve gemi insa sanayisidir. Makina Uretimi ve kimyasallar alanlarindaki en
blylk sorun, eski teknolojilerin kullaniliyor olmasi ve ithal edilen mallarla rekabet
edilememesidir. Bu nedenle lretim istenen seviyeye ulasamamaktadir. Fakat 6zellestirme
slreciyle birlikte bu alanlarda bir canlanma gézlenmektedir. Buna karsin 6zellestirilen alanlara
yeni yatirimlar yapilmasi yerine genelde mevcutla devam edilmesi benimsenmektedir.

Sanayi sektdérii Ukrayna GSYiH'sinin yaklasik % 23-24'Gni olusturmaktadir. Bunun icinde
%12’si isleme sanayiye denk gelmektedir. Ukrayna’nin 6nde gelen sanayi sektorleri arasinda
isleme sanayi, metaliirji, elektrik enerji, agac isleme, makine tretimi, madencilik, kimya ve gida
sanayileri yer almaktadir.

Ukrayna ihracati ¢ogunlukla hammadde (rinlerinden olusmaktadir. Yiksek teknoloji
drdnlerinin ihracat payi, Ukrayna’nin toplam ihracat hacminin sadece % 5,5'idir.

Ukrayna Devlet istatistik Servisi’nin verilerine gére, 2019 yilinda Ukrayna'nin diger ilkelere
yaptigi ihracatta sanayi Grtinleri (makineler, mekanizmalar ve elektrikli ekipman vb.) ve degerli
olmayan taslarin (siyah metaller dahil olmak tzere) payi %29,4, ithalatinda ise %27,9'dur.

Faydali Kurulus:

Sanayi konusunda Ukrayna Ekonomi Kalkina, Ticaret ve Tarim Bakanlgl
(http://www.me.gov.ua) sorumludur.



http://www.me.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/

Madencilik

Ukrayna zengin yeralti ve yerUstl kaynaklarina sahiptir. Eski SSCB’nin alan olarak % 2,7’sini
kaplyor olmasina ragmen; mineral kaynaklar agisindan eski SSCB’nin % 20’sine, diinyanin ise
% 5’ine sahip rezervleri bulunmaktadir.

Bu kaynaklar arasinda 47 milyar ton ile komdir ilk sirayi alirken, 28 milyar ton ile demir cevheri,
1,5 milyar ton ile kire¢ ve kiregtasi diger onemli kaynaklar arasindadir. Bunlarin disinda
titanyum, civa, silfat ve potasyum tuzlari, silfiir, granit ve kaolin gibi madenler ve toprak
elementleri de 6nemli miktarlarda bulunmaktadir.

Faydali kurulus:

Ukrayna’da madencilik  konusunda Devlet Jeoloji ve Yer Alti  Servisi
(http://www.geo.gov.ua/en) sorumludur.

Enerji

Ukrayna sanayisi enerjiye olduk¢a fazla bagimlidir. Bu nedenle dilinya gaz tliketiminde Ust
siralarda yer almaktadir. Ukrayna genel olarak petrol ihtiyacinin %20’sini, dogalgaz ihtiyacinin
ise % 30’unu kendi kaynaklarindan saglayabilmektedir.

Enerji alaninda tliketimin Uretimin bir hayli Gzerinde seyretmesi nedeniyle, Ukrayna Rusya
Federasyonu ve Tlirkmenistan’dan ithalat yapmaktadir.

Ukrayna, kendi petrol ve dogalgaz kaynaklarini gelistirme ve yerli Giretimi su andaki seviyesinin
Uzerine ¢ikarma ¢abasi icindedir. Buna ilave olarak, komir ve nikleer enerjinin daha yogun
kullanilmasi kararlastiriimis, ancak teknolojik yetersizlikler nedeniyle istenen basari
saglanamamistir. Eski nilkleer reaktorlerin modernizasyonu ve vyeni reaktoérlerin insasi
konusunda dis yardimlara ve yabanci sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ukrayna 1,2 trilyon m3 seviyesindeki rezervleri ile Avrupa’nin 4 {inclii buylik kaya gazi (shale
gas) rezervine sahiptir. Kaya gazi projelerinin gelistiriimesi ve yabanci yatirimcilarin Glkeye
cekilmesi icin en iyi sartlari saglamak Gzere hiikimet calismalar yapmaktadir.

Ukrayna’da elektrik Uretimi termoelektrik santralleri, niikleer santraller ve hidroelektrik
santralleri vasitasiyla yapilmaktadir. Termoelektrik ve niikleer santrallerde Uretilen elektrik
birbirine esit miktarlarda olup, toplamin %95’ine tekabiil etmektedir. Hidroelektrik
santrallerdeki Uretim ise toplamin %5-6’si civarindadir.

Faydali Kurulus:

Ukrayna’da enerji konusunda UKRENERGO Devlet Sirketi (https://ua.energy/en/) ve Enerji ve
Cevre Koruma Bakanhgi (http://mpe.kmu.gov.ua/) sorumlulandir.



http://www.geo.gov.ua/en
https://ua.energy/en/
http://mpe.kmu.gov.ua/

Hizmetler

Son yillarda Ukrayna’da ¢ok gesitli alanlarda faaliyet gosteren hizmet sektéri, buylk bir
gelisme gostererek tarim ve sanayi sektoriinli geride birakarak on plana ¢ikmaktadir. Gerek
teknolojik gelismeler gerekse (lkenin egilimleri bu sektériin 6nemini daha da artirmaktadir.
Bu ylizden yatirimlarinin blyuk bir bolimi bu sektore cekilmektedir.

Ukrayna’nin hizmet gelir ve gider tutarlari, genel olarak olumlu bir gelisim izlemekte, hizmet
ticaretindeki oncli sektorler: ulastirma, bankacilik ve haberlesmedir. Ukrayna’da tim
hizmetler arasinda yazilim (IT) sektori en hizli gelismekte olup yerli ve yabanci IT sirketleri igin
onemli firsatlar sunmaktadir.

Ukrayna'nin hizmet ihracati 2018 yilina gére % 30,9 oraninda artis gosterip 15,2 milyar ABD
dolari olarak gergeklesmis olup Ukrayna’nin ithalatina bakildiginda 2018 yilina gore %3,5
oraninda artis ile 6,5 milyar ABD dolari olarak kaydedilmistir.

Faydali Kuruluslar:

Ukrayna’da ulasim, posta ve bilgi teknolojisi hizmetleri konusunda Ulastirma Bakanhgi
(http://mtu.gov.ua/),

Ukrayna’da kultir ve sanat, spor, telekomiinikasyon, bilgi hizmetleri konusunda Kiltdr,
Genglik ve Spor Bakanhgi (http://mkms.gov.ua/),

Ukrayna’da egitim ve bilim hizmetleri konusunda Egitim ve Bilim Bakanlig
(https://mon.gov.ua/ua),

Ukrayna'da ingsaat hizmetleri konusunda Topluluklari ve Bolgeleri Kalkinma Bakanligi
(http://new.minregion.gov.ua/),

Ticari  hizmetleri  konusunda Ekonomi Kalkina, Ticaret ve Tarim Bakanlig
(http://www.me.gov.ua)

Ukrayna’da hukuki hizmetleri konusunda Ukrayna Adalet Bakanhgi
(http://www.minjust.gov.ua),

Ukrayna’da sosyal hizmetleri konusunda Sosyal Politika Bakanlgi (https://www.msp.gov.ua)

sorumludur.


http://mtu.gov.ua/
http://mkms.gov.ua/
https://mon.gov.ua/ua
http://new.minregion.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/
http://www.minjust.gov.ua/
https://www.msp.gov.ua/

4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DiGER BIiLGILER

Is Kiiltirii

Ukrayna'daki is kiltlrQ; Glkenin c¢alkantili ekonomik krizlerinin, istikrarsiz hikimetlerin,
Sovyet yoOnetiminin derinden vyerlesmis geleneksel ve dini degerlerin uzun tarihiyle
sekillenmistir. Surekli yabanci istilalar ve Sovyetler Birligi'nin ¢okusline kadar Bati ile sinirli
etkilesim, Ukrayna is yapma kilturiini etkileyerek tilkede yabancilara karsi ihtiyatli davranma
egiliminin hakim olmasina neden olmustur. Boylece, glivenilirlik ve sadakat Ukraynallar ile is
yaparken yardimci olan ana degerlerin basindadir. Bu anlamda, pazara giriste ve Ukrayna ile
temaslarda is adamlarimizin kendilerini glivenilir bir tacir olarak sunmalari, glinliik sohbet ve
is eglencesi aktiviteleriyle Ukrayna mevkidaslarini tanimalari 6nem arz etmektedir.

Cogu Ukrayna firmasi geleneksel bir organizasyon yapisina sahiptir ve hiyerarsiler birkac orta
diizey yonetici ile acikca tanimlanmistir. Bu nedenle, genellikle, orta dizeydeki Ukraynali
profesyoneller miizakerelere katilma veya goruslerini paylasma konusunda isteksiz
olabilmektedir. Bununla birlikte, daha Batili bir yaklasimi benimseyen cok uluslu firmalarda
karar verme sireci yavas yavas degismekte ve astlar geri bildirimde bulunmaya tesvik
edilmektedir.

Diger taraftan, llke is yapma kiltliri konusunda deginilmesi gereken hususlardan biri de
randevu kilttriadir. Randevularin 6nceden ayarlanmasi zordur ve toplantidan kisa bir siire
dnce telefon veya e-posta ile onaylanmasi gerekmektedir. Ukraynalilarin cogunlugu ingilizce
konusunda ¢ok yetenekli olmadigindan, toplantidan 6nce herhangi bir g¢alisma kagidi
materyalini Ukraynaca gevirmek ve bir tercimanin gerekli olup olmadigini kontrol etmek is
adamlarimiza temaslarinda tavsiye edilen hususlar arasindadir.

Para Kullanimi

ATM'ler sehirlerde mevcut olup kredi kartlari yaygin olarak kullaniimaktadir. Ukrayna'da kabul
edilen Ug¢ ana kredi karti; Visa, MasterCard ve Eurocard’dir. Kredi ve banka kartlarinin
kopyalanmasi yaygindir. ATM'leri kullanirken dikkatli olmasi gerekmekte ve islemler sirasinda
dikkatli olunmalidir. Ukrayna'nin resmi para birimi Grivna (UAH). ABD dolari ve Euro para
birimini bozdurmanin ilk ve en glvenli yolu bir bankadir. Euro ve dolar, herhangi bir bankada
kolayca degistirilebilen para birimleridir. Genellikle, bankalarin {izerinde doéviz kuru olan
tabelalar bulunmakta olup bankalarin cogunlugu saat 17-18:00'de kapanmaktadir.

150.000 UAH veya daha buiylk bir para biriminde doviz bozdurmak istendiginde pasaportun
sunulmasi gerekmektedir. Ukrayna'ya yazili beyanname olmaksizin toplam 10.000 Euro'ya
kadar nakit ve seyahat ceki getiriimesine izin verilmektedir. 10.000 Euro'yu asan tutardaki para
yazili olarak ilgili glimriik birimlerine bildirilmelidir.



Pasaport ve Vize islemleri

Ukrayna’nin Ankara Buyikelgiligi web sayfasinda en giincel bilgiler yer almaktadir.

https://turkey.mfa.gov.ua/tr

Resmi Tatiller ve Calisma Saatleri

Mesai Saatleri ve Giinleri

Pazartesi-Cuma

Turkiye ile Saat Farki

Mart ayi son haftasi ile Ekim ayi son haftasi
arasindaki dénemde Turkiye ile Ukrayna
arasinda saat farki yoktur. Bunun disinda
Ukrayna ile Tirkiye arasinda 1 saat farki
vardir.

Haftalik Calisma Saati

Haftalik calisma siresi 40 saattir. Bunun
Uzerindeki calisma fazla mesai olarak kabul
edilmektedir. Yillik fazla ¢alisma siresi 120
saati asamaz ve bir ¢alisan Ust Uste iki glin 4
saatten fazla mesaiye kalamaz. Fazla mesai
Ucreti normal saat Ucretinin % 200’0
kadardir.

Resmi Tatil Glinleri

1 Ocak Yeni Yil

7 Ocak Ortodoks Christmas

8 Mart Uluslararasi Kadin Giini

Paskalya her yil tarih degisiyor (Nisan-Mayis)
1 Mayis Uluslararasi is¢i Dayanisma Giinii

9 Mayis Zafer Bayrami

St. Trinity GUnU her yil tarih degisiyor (Nisan-
Mayis)

28 Haziran Anayasa Gunu

24 Agustos Bagimsizlik GUnu

14 Ekim Ukrayna’nin Savunucusu Glin(

Tatillerin Cumartesi ya da Pazar giiniine
rastlamasi halinde izleyen Pazartesi glinii de
resmi tatil kabul edilmektedir.

Uluslararasi Telefon Kodu

+380



https://turkey.mfa.gov.ua/tr

5.

SIRKET KURULUSU VE iS YAPMA iLE iLGiLi BILGILER

Sirket Tiirleri

Ukrayna’nin Ticaret Kanunu’nun 63. maddesi uyarinca, Ukrayna’da faaliyet gdstermek igin
olusturulabilecek temel sirket tirleri asagidaki gibidir.

R/
A X4

Ozel Sirket: Tiizel kisilige sahiptir. Gecerli mevzuata gore 6zel sirket bir ya da birden
fazla kisi tarafindan olusturulur. Bu kisiler gercek veya tiizel kisi olabilir. Ozel sirket
tarafindan sirdurilen faaliyetlere yonelik yasal kontroller fazla siki degildir. Bu nedenle
sirketin tUzuglnde gorilmek istenen bitin maddeler yazilabilir. Asgari bir sermaye
ongorilmemistir. Hangi ortagin ne kadar sermaye koyacagi konusu istege baglidir.

Yabancilarin 6zel girisimci olarak kaydi igin asagidaki hususlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir:

X/

Pasaport ve onun noterce tasdikli gevirisi

Devlet kaydina dair dilekce

ikamet yerine geldikten 10 giin icinde bu ikamet yerinin resmi kaydini yaptirmak
Kayit tarihinden itibaren 6 ay icinde kayith bir ikamet adresinde bulunmak

Vergi kimlik numarasini elde etmek

ikamet yerine gore devlet tescil makamina biitiin gereken evraklari sunmak.

Anonim Sirket: Orta ve buylk olcekli sirketler arasinda yaygin olan organizasyon
seklidir. Ukrayna mevzuatinda iki tiir Anonim Sirket 6ngorilmistiir. Bunlar Ozel
Anonim Sirket (CAT) ve Halka Acik Anonim Sirket (PAT) seklindedir. Anonim Sirketin
sermayesi, hissedarlari tarafindan alinan hisse senetlerinin toplam nominal degeridir.
Ozel ya da halka agik Anonim Sirketin hisselerinin Ukrayna’nin ilgili Devlet Komitesi
(Ukrayna Devlet Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi Komitesi) tarafindan tescil
edilmesi sarttir. Halka Acik Anonim Sirketleri borsaya kayith (listing) olmasi, hisselerin
en az %10'u serbest dolasiminda olmasi sarttir. Halka Agik Anonim Sirketler ve Ozel
Anonim Sirketler ( hissedarlarin sayisi 10 kisi veya Uzerinde olsa) bagimsiz denetim
kurulu olusturulmasi gerekmektedir.

Limited ortaklik: Limited ortaklik (OOO) bir ya da birden fazla kisi tarafindan
olusturulur. Bu kisiler gercek veya tiizel kisi olabilir. Sirket ortaklari sirket borclarindan
sahsen sorumlu degildir. Ortaklarin sorumlulugu paylari oraninda sinirhdir. Limited
ortaklik, sermayesi paylara ayrilmis bir sirkettir. Asgari bir sermaye 6ngorilmemistir.
Hangi ortagin ne kadar sermaye koyacagi konusu istege bagldir. Limited ortaklk en
fazla 100 ortakla kurulabilir. Limited ortaklik tlizel kisilige sahiptir. Limited ortaklik,
kendi mal varliklarina sahip olma, kendi basina milkiyet ve diger haklara sahip olma,
yikimli olma, mahkemelerde davaci veya davali konumunda olabilme, bankada
hesap acma hakkina sahiptir. Limited ortaklik, midir tarafindan veya basinda genel



X/
°e

X/
°e

mudir olan bir yonetim kurulu tarafindan yonetilir. Bu tiir hususlar limited ortakligin
kurulus evraklarinda tespit edilir. Mudir hem yabanci hem Ukrayna vatandasi olabilir.

Temsilcilik/Sube: Ukrayna Sirketlerinin subesi olabilmesine ragmen; yabanci sirketler
sube acamamaktadir. Bu nedenle Ukrayna’da faaliyet gostermek isteyen yabanci
sirketler Ukrayna mevzuatina gore Ukrayna’da sirket kurmasi gerekmektedir.
Temisilcilikler, tiizel kisilik olmadigindan bagimsiz ticari faaliyet gergeklestirememekte
olup, yabanci kisiligin adina ve verdigi gorev dogrultusunda yuritmektedir.

isbirligi Anlasmalari: isbirligi anlasmalari taraflarin sermayelerini, bilgi birikimlerini,
ticari isimlerini ve benzeri kaynaklarini bir araya getirerek olusturduklari bir faaliyet
seklidir. Aralarinda isbirligi anlagsmasi akdeden Ukraynali ve yabanci yatirimcilar bu akit
cercevesinde ylritecekleriisleriicin diger islerinden ayri muhasebe kayitlari tutmak ve
ayri banka hesaplari agmak zorundadirlar. Bu tir ortakliklardan kazanilan gelirler de
diger islerinden elde ettikleri gelirden ayri vergilendirilir. isbirligi anlasmalari, ilgili
Ukrayna Bakanlar Kurulu Kararinda belirtildigi sekilde tescil edilmelidir. Sirketin
sermayesinin en az %10’nun yabanci yatirimci tarafindan 6denmesi bu sirketi yabanci
sermayeli sirket haline getirir. Diger taraftan, bir yabanci sirket Ukrayna’daki sirket
hisselerinin %100’sine sahip olma hakkina haizdir.

Sirket Kurma Prosediirleri

(Basvuru merci, bagvuru yapmaya yetkili kisi, istenen evraklar, kurulus sermayesi vb.)

Ukrayna’da bir sirketin kurulumu konusunda yapilmasi gerekenlerin basinda gerekli piyasa
arastirmasi (altyapi ve lojistik imkanlari, is glict, fiyatlar, lisanslar, vergi ve giimriik oranlari,
rekabet ortami vb.) ve kurulacak olan sirketin tiirlintin belirlenmesi gerekmektedir.

Ukrayna’da ticari faaliyet géstermek lzere kurulacak birimlere iliskin diizenlemeler yapilan
revizyonlar sonucunda 1 Ocak 2004 tarihinde yirurlige giren Ukrayna Medeni Kanunu ile
Ukrayna Ticaret Kanunu’nda yer almaktadir.

Bunlarin yani sira, 19 Eylal 1991 tarihli Sirketler Kanunu ile 17 Eylal 2008 tarihli Anonim
Sirketler Kanunu sirketlerin kurulus, faaliyet ve tasfiye islemlerini diizenlemektedir. Sirketlerin
ve Ozel girisimcilerin tescil isleminin esaslari ise 31 Ocak 2019 tarihinde yurirlige giren
degisiklerle 755-1V sayili Ukrayna Kanunu ile getirilmistir.

Kisaca sirket kurma mevzuati

Ukrayna’da Sirket Kurmak icin izlenecek Adimlar

Adim

islem Siire(Giin) Ucret

1

Sicil Dairesinde Tescil islemi 1 Devlet Sicil
Gerekli evraklar sirasiyla; Dairesine




e basvuru formu “Form A” . 29 Agustos 2018 basvuru
tarih No2824/5 numaral kanun degisikleri Ucretsiz,
dahil olmak tzerel8 Kasim 2016 tarihinde Noterlik
3268/5 numarali  basvuru formunun Ucret
standarti  Ukrayna  Adalet  Bakanhgi tarifesi ilave
tarafindan kabul edilmistir. odenir.

e Sirket kuruculari tarafindan alinmis sirket
kurulmasina iliskin toplanti karar zapti

e Tlzuk

Online kayit sistemi

(https://online.minjust.gov.ua/dokumenty/choise)

Sirket mUhriniin hazirlanmasi 1 Muhrin
Zorluguna
gore
190-250
Grivna arasi

Noter tasdikli imza karti (banka hesabi agilmasiicin | 1 150-250

gereklidir) Grivna arasl

Daimi banka hesabi agiimasi 1 Ucretsiz

Banka 1 calisma giini icinde internet {izerinden

firmanin banka hesabi agildigina dair Devlet Fiskal

Servisi’ne bilgilendirip bélgesel Vergi Dairesince bu

firmanin hesabi kaydi olup olmadigina dair cevap

verir.

Vergi Dairesinde KDV kaydinin yapilmasi ve KDV | 2 Ucretsiz

numarasinin alinmasi

Yillik cirosu 1.000.000 Grivna'dan fazla olsa (KDV

haricinde), sirket KDV miukellefi olarak kaydedilme

hakki verilmektedir (tek vergi mukellefi harig). Sicil

Dairesinde tescil islemi yapildigi zaman veya

yapildiktan 3 glin icinde KDV mikellefi hakki

verilmek zorundadir.

Bu islemler online yapilabilmektedir.

https://cabinet.sfs.gov.ua/

Calisanlari Devlet Fiskal Servisine kaydettirmek Online Ucretsiz

https://cabinet.tax.gov.ua/ basvuru

Not: Firma kurulusu icin gerekli evraklarin tamaminin Ukraynaca dilinde diizenlemesi
gerekmektedir. Ukraynaca disindaki dillerde hazirlanmis evraklarin noter tasdikli Ukraynaca
terciimelerinin olmasi gerekmektedir.

Hem kurulus kolayligi hem de isletme kolayhgi acisindan yabancilar icin Ukrayna’daki en yaygin
sirket kurulus sekilleri Limited Sirket veya Temsilcilik Ofisi’dir.


https://online.minjust.gov.ua/dokumenty/choise
https://cabinet.sfs.gov.ua/
https://cabinet.tax.gov.ua/

Sosyal Giivenlik Uygulamalari

isverenler, calisanlari igin briit ticretleri (izerinden toplam % 22 oraninda sosyal édemeleri
yapmaktadirlar. Yabanci isverenler igin de gegerlidir.

Bankacilik Mevzuati
e Ukrayna bankacilik sistemi

Ukrayna’da 2013-2014 Ukrayna’daki yasanan krizden hemen 6nce toplamda 180 banka vardi.
Ancak krizden sonra bankalar birer birer kapanmaya baslamis olup Ukrayna’da 1 Ocak 2020
tarihi itibari ile 35’i yabanci sermaye ortakl, 23’4 %100 yabanci sermayeli olmak Uzere
toplamda 75 banka bulunmaktadir. Gecmis yillarda Ukrayna’da bir Tirk bankasinin
bulunmamasinin yarattigi sikintilar ihracatcilarimizca muhtelif vesilelerle dile getirilmistir.
Bununla birlikte, Turkiye Ekonomi Bankasi (TEB) ile Ukrsibbank arasinda yapilan anlasma
neticesinde, Nisan 2006 tarihinde TEB'de Ukrayna masasi, Ukrsibbank'ta ise Tlrkiye masasi
kurularak faaliyete ge¢mistir. Daha sonra, 2007 yili Subat ayinda Altinbas Holding'e ait
Creditwest ve Fiba Holding’e ait Credit Europe bankalari gerekli izin islemlerini tamamlayarak
Ukrayna’nin baskenti Kiev'de faaliyete baslamislardir. @ Yabancilarin bireysel banka hesabi
agmasi

Ukrayna’da bulunan herhangi bir Ukrayna bankasinda bireysel banka hesabi agmak igin
pasaport ve INN’i (Ukrayna vergi kimlik numarasi) talep etmektedir. Bir yabancinin, bankacilik
islemleri tamamlamak icin kullanacagi paranin kaynaginin yasalligini dogrulayan bir belgeye
sahip olmasi gerekir.

e Ukrayna’ya yapilan para transferleri hakkinda

Bazi givenilir para gonderme yontemleri arasinda Ukrayna Swift yontemleri, TransferWise,
TransferGo, Azimo, WorldRemit, Western Union. Cogu Ukrayna’ya para transferleri SWIFT
aracihigiyla yapmaktadir. Ortalama swift ticreti % 1,5-3 oranindadir.

5 Agustos 2019 tarihinde banka hesaplarinda ve 6demelerde iIBAN numarasi kullanilmaya
baslanmistir.

500.000 Grivna’dan fazla (veya onun doviz karsiligi) gonderildiginde gonderici banka ekstresini
ibraz etmek zorundadir.

e Ukrayna'dan yurtdisina para transferleri yapilmasi

Ukrayna’da ikamet edenler icin kendi banka hesaplarindan yurtdisi banka hesaplarina SWIFT
yoluyla bir seferde herhangi aciklama belgesini ibraz etmeden 150.000 Grivna (veya bunun
doviz karsiligl) gonderebilirler. Bir haftada en fazla 300.000 Grivna veya onun karsiligl ayda en
fazla 1.200.000 Grivna veya onun karsiligi gonderilmektedir.

Ukrayna’da ikamet etmeyenler icin aciklama belgesini ibraz etmeden ayda en fazla 150.000
Grivna veya onun karsihgl yilda en fazla 1.000.000 Grivna veya karsiligi génderebilir. Bu



tutardan fazla para gondermek istediginde sozlesme ve/veya s6z konusu paranin nasil
edinildigine dair ya da amacini gosteren belge ibrazi zorunludur.

e Banka hesabindan nakit ¢cekilmesi

Hem mukim, hem mukim olmayanlar i¢in 300.000 Grivna veya onun karsiligl olan tutardan
fazla para cekmek icin ilave agiklama belgeleri ibraz etmek gerekir.

e Ukrayna bankasinda sirket hesabi agmak isteyen yabancilarin dikkat etmesi gereken
ayrintilar:

1. Sirket Ukrayna yasalarina gore agilmali ve hukuki olarak Ukrayna’da kayitli olmalidir.

2. Sirketin belirlenen sermayesi ile Ukraynaca Sirket TGzGgu olmalidir.

3. Bankada dilekce formu ve sirketin Ukrayna standartlarina gore Ukrayna oOzel
tasarlanmis sirket kasesi, imza drnekleri bulunmalidir.

4. Sirket midirinin pasaportu (noterce tasdikli tercimesi) ve INN’i (Ukrayna vergi kimlik
numarasi).

5. Sirketin nihai faydalanicisi belirlenmesi (final beneficiary)

Vizeler (Calisma, oturma izinleri, gegici calisma vizesi, bagvuru merci)

Ukrayna’da oturma izni alma konusunda yetkili kurum Ukrayna Devlet Gog Servisi'dir
(https://dmsu.gov.ua/en-home.html).

Ukrayna'da 100bin dolarlik yatirim yapan yabancilara sliresiz oturum izni imkani verilmektedir.
Oturum izinlerin kota sayisi her sene ayri olarak belirlenmektedir.

Calisma izni alma konusunda ise yetkili kurum — Ukrayna Devlet istihdam Servisi’dir
(https://ode.dcz.gov.ua/storinka/dokumenty-i-kontakty).

Oturma ve c¢alisma izni konusunda s6z konusu kurumlarla ile dogrudan iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Ukrayna’da oturma/calisma izni alma konusu, yabancilar ile Ukrayna
kurumlari arasinda 6zel hukuk iliskisi olusturmaktadir. Vatandaslarimizin, bizzat, araci firmalar
veya hukuk danismanlari yardimi ile bu konuda yukarida belirtilen kurumlara basvurmalari ve
Ukrayna’daki hukuki stattlerini Ukrayna yasalarina uygun hale getirmeleri gerekmektedir.

Ukrayna’da Yabancilarin ¢alisma izinleri ile ilgili hususlar 5067-VI sayi 09.08.2019 tarihli
Ukrayna istihdam Kanunu. VIl bélimii ile diizenlenmektedir.

Ukrayna’da faaliyet gosteren isveren tarafindan yabanci personel aliminda izlenecek yollar
kisaca asagidaki gibidir:

1. s Veren ilgili istihdam makamina ilgili Dilekgeyi sunmaktadir

2. istihdam Servisi tarafindan is Verene ayni giin iceresinde sunulan evraklarin liste onay
belgesi verilmektedir. Belgeler sunulduktan bir sonraki mesai glini evraklarin
uygunlugu incelenerek dilekgenin kabul edilip edilmemesine dair karar verilmektedir.

3. Calisma izni icin basvuran kisi elektronik ortamda calisma iznin verilmesi ile ilgili
gelismeleri takip edebilmektedir.


https://dmsu.gov.ua/en-home.html
https://ode.dcz.gov.ua/storinka/dokumenty-i-kontakty

4.

7 giinliik siire icinde, istihdam Servisi tarafindan ibraz edilmis belgeler ile ilgili olumlu
ya da olumsuz karar verilmektedir. Alinan Karar istihdam Servisinin resmi web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Olumlu karar verildikten sonra 6deme yapilmaktadir.
isveren c¢alisma izni aldiktan sonra 90 takvim giinii icerisinde yabanci personel ile is
sdzlesmesi diizenlenmesi gerekmektedir. is sézlesmesinin diizenlendiginden beri 10
giinl icerisinde is sézlesmesinin onayli kopya ilgili istihdam Servisine ibraz edilmesi
gerekmektedir.

Calisma iznin Ucretleri:

Bir ile Ug yillik stireye verilen veya bu siireye uzatilan izinler igin her yilin 1 Ocak ayi
itibariyle agiklanan alti asgari ge¢im indirimi (2019 yilinda 11526 Grivna)

Alti ay ile bir yilhgina kadar stireler igin verilen veya bu siireye uzatilan izinler igin her
yilin 1 Ocak ayi itibariyle agiklanan dort asgari gegim indirimi (2019 yilinda 7684 Grivna)
Alti ayina kadar stireler igin verilen veya bu slireye uzatilan izinler igin her yilin 1 Ocak
ayi itibariyle agiklanan iki asgari ge¢im indirimi (2019 yilinda 3842 Grivna)

“Ukrayna Istihdam Servisi” hakkinda Kanununun 42.maddesine gére Calisma izni icin gerekli
Belgeler:

Dilekce

Pasaport kopyas!”

Renkli fotograf (3,5 X 4,5)

is sézlesmesinin taslak kopyasi

isveren asagida siralanan durumlarda calisma iznine diizeltme yapilmasi konusunda istihdam
Servisine basvurmasi gerekmektedir:

Sirketin veya isverenin ismin\soyadinin degistirilmesi
istihdam edilen yabancinin ismin\soyadinin, pasaport bilgilerinin veya gérevinin
degistirilmesi

Calisma izni ile ilgili bitiin dilekge 6rneklerine ve mevzuat hususlarina Odesa istihdam

Servisinin resmi web sayfasindan ulasilmasi mimkdndur:

https://ode.dcz.gov.ua/storinka/dokumenty-i-kontakty



https://ode.dcz.gov.ua/storinka/dokumenty-i-kontakty

